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Cik labs internets un televizija ir Aliksné?

Sestdien, 24. novembri, aliksnieSiem un pilsétas viesiem biis iespéja klatiené novértéet sanemto
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitati, aizpildot televizijas, interneta vai fikséta talruna kvalitates
izvértéeSanas anketu, ka ari konsultéties ar Lattelecom ekspertiem par sanemtajiem rezultatiem.
Elektronisko pakalpojumu kvalitates un servisa izvértéSanas anketu izstradajis Lattelecom ar
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (SPRK) atbalstu un iesaistoties Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centram (PTAC).

Anketa un konsultacijas bUs pieejamas Lattelecom mobilaja klientu apkalpoSanas centra Aldksnes tirgl no
plkst. 10.00 Iidz plkst. 14.00.

Kapeéc ir verts parbaudit elektronisko sakaru kvalitati?

Ta ir iespéja sanemto pakalpojumu parbaudtt ne tikai no cenas, bet art no apkalpo$anas un tehnisko raditaju
kvalitates perspektivas. Anketa jaatbild uz tadiem viegli saprotamiem jautajumiem ka ,Vai interneta atrums ir
nemainigs art vakara stundas no 18:00 Iidz 22:007”, ,Cik biezi TV darbiba ir partraukta ilgstosi (vismaz 30
mindtes)?”, ,Vai informacija par pakalpojumiem ir patiesa un objektiva?” un ,Vai varat sanemt konsultacijas
sev vélamaja valoda?” Lidz $im iespéju parbaudit sava pakalpojuma kvalitati izmantojusi jau vairak neka 300
Rézeknes, Dobeles, Auces, Tukuma un Salaspils iedzivotaiji.

~PEetljumos atklajam, ka interneta, televizijas vai balss sakaru pakalpojumus biezi vérté sajatu liment - ,labs”
vai ,slikts”, jo pietrikst plaSakas informacijas pakalpojuma izvérté$anai. Vienlaikus parsteidzosi, ka cena
lietotajiem vairs nav bitiskakais izvéles kritérijs. Ar anketu mudinam patérétaju aizdomaties, pieméram, ka
svarigs ir ne tikai solttais, bet arT patieS$am nodroSinatais interneta atrums, ka buatiskaks par piedavato
maksas TV kanalu skaitu ir to saturs un art klientu apkalpoSanas un darbinieku kompetences limenis ir
iz8kiroSs pakalpojuma izmantoSana. Ta ka elektronisko pakalpojumu sniedzéji visbiezak piedava noslégt
ilgtermina ligumu pakalpojumu sanemS$anai, tad lietotdjiem anketa bds noderigs celvedis, izvéloties sev
izdevigdko pakalpojuma sniedzgéju,” norada Lattelecom komercdirektore, valdes locekle Kerli
Gabrilovica.

Lielaka dala skatitaju skatas tikai pusi no televizijas kanaliem, par kuriem maksa

Lidz 8im apkopotie rezultati portala www.novertekvalitati.lv liecina, ka katrs otrais televizijas lietotajs regulari
skatas mazak neka pusi no TV kanaliem. Tris [1dz piecus televizijas kanalus ikdiena skatas katrs tresais, bet
lielako dalu pieejamo kanalu — vien 12%. Tas liecina, ka svarigs ir nevis kanalu skaits, bet kvalitativs saturs -
skatitajs vairs nemeklé piedavajumus ,viss par viena cenu’, bet gan savam interesém un vajadzibam
pielagotu piedavajumu. Televizijas lietotaju anketas atklaj, ka izvélétie TV pakalpojumu sniedz€ji piedava
dazadas kanalu pakas un citus pakalpojumus (51%), laujot pielagot saturu tieSi majsaimniecibas interesém
un vajadzibam.

Par www.novertekvalitati.lv

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates izvertéjuma kritériji un anketa ir veidoti par televizijas, interneta
un balss sakaru pakalpojumiem. Kritériji ir balstiti uz Lattelecom specialistu pieredzi, pakalpojumu lietotaju
biezak uzdotajiem jautajumiem, ki arit PTAC un SPRK ieteikumiem un atzinumiem.

lepazities ar elektronisko sakaru kvalitates un apkalpoSanas izvértéSanas kritérijiem un aizpildit gan
privatpersonam, gan uznémumiem veidotu testu iesp&jams interneta portala www.novertekvalitati.lv. Anketas
pieejamas ar1 drukata formata Lattelecom klientu apkalpo$anas centros.
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